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Visa, la organización

La mayor red de pagos electrónicos del mundo

Categoría                           Global    América Latina

1,400 millones

US $4.1 billones  

US $2.7 billones  

53 mil millones

60%

224 millones

US $325 mil millones

US $91 mil millones

5.1 mil millones

51%

Tarjetas

Volumen Total

Compras

Transacciones

Participación de 
Mercado*

* Fuente: The Nilson Report, December 2004
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Los pagos electrónicos impulsan el 
desarrollo económico

- Reducen costos transaccionales hasta un 50% 

- Impulsan la intermediación financiera y el volumen de depósitos 
bancarios

- Estimulan el consumo y el crecimiento de Producto Interno Bruto 
• Crecimiento del 10% en medios de pago = incremento 0.5% en gasto real 

de consumo

- Mejoran la transparencia financiera

- Permiten ejercer mayor control de los flujos de fondos

- Contribuyen a aumentar la economía formal

Fuentes: Global Insight 
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Es fundamental incorporar las remesas 
al mercado financiero 

13%

23%

63%

1%

- En México, casi el 70% vía instituciones financieras

- Para 52% de los beneficiarios este es un ingreso suplementario

Distribución de Remesas

Instituciones financieras: 
dinero en efectivo

Otros canales

Instituciones financieras: 
cuentas bancarias

Instituciones financieras: 
tarjetas de remesas

- 9% de las remesas se destinan al ahorro y 6% a inversión
Fuentes: Estudio Visa en México, Rep. Dominicana, Ecuador y el Salvador. Agosto-Oct. 2005.
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Estrategia Visa para Remesas
Las remesas deben ser el punto inicial para incorporar a los usuarios al 
sistema financiero, teniendo esto un efecto multiplicador de capital y 
desarrollo económico

Promover soluciones de transferencias de fondos utilizando 
productos y servicios Visa
• Penetrar nuevos segmentos de mercado, promover 

bancarización
• Implementar soluciones más eficientes en el segmento de 

transferencias de fondos
• Aprovechar infraestructura existente 
• Mejorar los servicios para enviadores y receptores de remesas
• Facilitar soluciones Visa a proveedores de servicios de 

transferencias de fondos 
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Beneficios a los usuarios

Facilidad
Acceso inmediato a fondos recibidos

Posibilidad de comprar en comercios donde Visa es 
aceptada (24 Millones)

Acceso a la red de cajeros automáticos (860,000)

Seguridad

Privacidad en la recepción de los fondos

Accesos a fondos protegidos para uso en cajeros 
(Número de Identificación Personal)

Fondos protegidos en caso de perdida o robo de la 
tarjeta

Control
Y

Conveniencia

Recargable (Prepago o Débito) 

Acceso a otros servicios financieros

Utilización de fondos según sea necesario

Control de gasto (facilita manejo de finanzas)
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Las soluciones Visa para remesas ya 
son una realidad en la Región

México
•BBVA Bancomer
•HSBC
•Banorte

El Salvador
•Banco Cuscatlán
•Banco Salvadoreño
•Banco Uno

Ecuador
•Banco Bolivariano

Perú
•Banco de Crédito
•BBVA Continental

•Banco Caja 
Social

Colombia

• Banco do Brazil
• Caixa Economica 

Federal

Brasil

República Dominicana
•Banco Mercantil
•Vimenca – WU
•BHD

•Proyectos Visa Giro
•Soluciones por Internet

Argentina
•Banco Francés

Guatemala
•Banco Industrial
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Es una oportunidad grande, pero con 
desafíos importantes
Instituciones financieras

- Crear productos y servicios adecuados al segmento

- Establecer canales e infraestructura apropiados

- Desarrollar alianzas estratégicas para crear valor

Gobiernos

- Crear regulaciones que fomenten y faciliten el desarrollo de productos 
financieros

- Incentivar las transacciones electrónicas

Visa

- Apoyar con el proceso de desarrollo de productos y servicios

- Invertir en crecer infraestructura y educación financiera al segmento
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Los beneficios para las partes supera 
los desafíos
- Instituciones financieras

• Bancarización de nuevos clientes
• Posibilidad de ventas cruzadas

- Receptores de remesas
• Incorporación al sistema financiero formal
• Conveniencia, seguridad y aceptación

- Gobiernos locales
• Desarrollo económico a nivel individual y comunitario 
• Efecto multiplicador en las economías



Gracias


