Oscar Radhames Melgen
Hatuey esq. Maireni, Edificio 3 apto. 402, Residencial Maireni, Los Cacicazgos

Santo Domingo, Republica Dominicana.

Teléfono: 482-4895/ Celular 763-3576
Cedula: 001-0070013-7

Educación

1999
Diplomado en Mercadotecnia de Servicios 


Santo Domingo

1987
Tecnología en Ing. Electrónica APEC.



Santo Domingo
Entrenamientos Gerenciales

2001
Marketing 1 to 1
1997
Eye on Technology Seminar.


Ambiente de Calidad.


Administración por Calidad Total.


Ruta de Calidad.


Siete hábitos de la persona productiva.

1995
Desarrollo Gerencial.

Effective Negotiating Seminar


Liderazgo Personal.

Estrategias Competitivas de Mercadeo.

Taller de Apoderamiento.
1994
Administración de Procesos.


Project Management, GTE Tampa.


Planificación de la Calidad.


Comunicación Efectiva.


Toma de Decisiones y Solución efectiva.

1990
Building Cross Functional Partnership, GTE Dallas.


Persuasive Presentation Program, GTE Dallas


Resposabilidad y Comportamiento Gerencial.

1989
Interaccion Administrativa

Entrenamientos Técnicos
2000
Business Communication Manager I&M, Nortel Networks, Sunrise Florida.


Diseño y Configuración de Call Centres, Nortel Networks, Sunrise Florida.

IP Telephony, Nortel Networks.


WAN Enterprise Solution, Nortel Networks.

LAN Campus Ethernet Business Solution, Nortel Networks.
LAN Campus ATM Business Solution, Nortel Networks.

VPN Enterprise Solution, Nortel Networks.

1998
Redes de Datos, Codetel

Frame Relay, Codetel.

1995
Data Communication, Codetel.
1992
Starlog I, II  Instalación y Mantenimiento, Codetel.

Meridian Switch Instalación y Mantenimiento, Codetel.

1990
PABX OMNI SIII Advance Maintenance, GTE Dallas.

5ESS Switch System Features, Codetel.

5ESS ISDN, Codetel.

VMX Voice Messaging system I&M, Dallas TX.

Experiencia de Trabajo

2004
FUNGLODE  Elaboración Estrategia Nacional Sociedad de la Información 


(Colaborador)


2001- 2004
Data Telefonía y Comunicaciones, Presidente y fundador de la empresa.
2000-2001
System Engineer, Nortel Networks.

1997-1998
Gerente Soporte Administrativo Redes de Datos, Codetel.
1995-1997
Gerente Mantenimiento, Centro de Operaciones de la Red, Codetel.

1990-1995 
Gerente de Productos, Codetel.

1989-1990
Gerente Soporte Técnico de Ventas, Codetel.
1988-1989
Administrador Centrales Telefónicas, Codetel.

1987

Asistente Técnico, Centrales Telefónicas, Codetel.

1986

Coordinador de proyectos, Centrales Telefónicas, Codetel.

1983-1986
Instalador Centrales  Telefónicas, Codetel.

1980-1983
Instalador servicios Residenciales, Codetel.

Idiomas

Español

Ingles

Habilidades
Negociación con suplidores

Negociación de contratos

Servicio al Cliente

Administración de proyectos
Administración de presupuestos

Gerencia de recursos humanos

Aplicación de la tecnología 
